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CREACION, NATURALEZA Y MANDATO

Creada mediante Decreto
Supremo N° 071/2009 de 09 de
abril 2009, inicia sus
actividades el 7 de mayo de
2009

Es una institucion publica técnicay
operativa, con personalidad juridica y
patrimonio propio, independencia
administrativa, financiera, legal y
técnica, supeditada al Ministerio de
Energias

Tiene el objetivo de
fiscalizar, controlar,
supervisar y regular el
sector eléctrico, en el
marco de la Constitucion
Politica del Estado (CPE),
Plan de Desarrollo

Econdmico y Social (PDES)
y la Ley de Electricidad




PRINCIPALES FUNCIONES

Aprobar y controlar precios, tarifas e inversiones

Controlar la operacion y la calidad del suministro eléctrico

Promover la eficiencia, continuidad, seguridad y confiabilidad del

suministro eléctrico

Otorgar derechos para el ejercicio de la industria eléctrica

Probar infracciones y aplicar sanciones a las empresas eléctricas

ante incumplimientos en sus obligaciones o disposiciones legales

Proteger los derechos de los consumidores

Proponer Normas orientadas al cumplimiento de la CPE y de los

preceptos constitucionales




CONTINUA
Q

RIBERALTA

o

TRINIDAD

a

PRESENCIA NACIONAL Y ATENCION

S

Oficina central en la ciudad
de La Paz

12 oficinas regionales en
capitales de departamento y

ciudades intermedias

Centro de llamadas “Linea
Naranja Gratuita”, que
atiende 24/7

Linea Gratuita 800-10-2407
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Direccidon Ejecutiva

Unidad de Unidad de
Gestion Tecnologias de
Estratégica Informacidn
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Interna . s
___Corrupcion
I I | I
Direccion de Direccion de
Direccién de Direccién de Contrc_)l de Contr9l de . By Direccién de
. . Derechos Operaciones, Operaciones, Direccién o .
Precios, Tarifas . . Administrativa
: : o Calidad y Calidad y Legal Financiera
e Inversiones |y Obligaciones Proteccién al Proteccién al
Consumidor Areal |Consumidor Area2




RECURSOS HUMANOS

102 servidores publicos

Femenino

% 4 con item

Masculino L 64 consultorias de linea
66%

Género

. Administrativas

Regulatorias 33%

65%

Funciones

Control
2%




RECURSOS HUMANOS

Nivel profesional 102 servidores publicos
79% con item
3 64 consultorias de linea

Nivel técnico
21%

Formacion

Oficinas
regionales
37%

Distribucion
Geografica

Oficina central
63%




CANTIDAD DE OPERADORES REGULADOS Y
USUARIOS PROTEGIDOS

Actividad Operadores
Generacion 13
Transmision 3
Distribucion 20
Sistema Verticalmente Integrado 6
Autoproductor 13
Consumidor No Regulado 8

2.760.886

Usuarios del suministro
eléctrico protegidos
(SINyS.A.)

2.321.089 Domiciliarios

439.797 demas categorias (General,
Industrial, Mineria, A. Publico
y otros)
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2016 -2020

“Ser el principal promotor del
desarrollo economico y social
del pais, a través de la
universalizacion del servicio
eléctrico con tarifas

“Regular, controlar y fiscalizar
las actividades de la industria
equitativas, garantizando el eléctrica con participacion y
suministro interno e Enfc?que control social, garantizando
incentivando la exportacion politico los intereses y derechos de
de electricidad; en un marco los consumidores, creando
de eficiencia, calidad, las condiciones para el acceso

adaptabilidady universal y equitativo al
sostembllldczd d.e Ig industria servicio basico de
eléctrica electricidad y asegurando el

desarrollo eficiente y
sostenible de la industria
eléctrica




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2016 -2020

Excelencia en el desarrollo
del trabajo
Respeto a la Familia Somos servidores publicos
La familia es el eje que nos comprometidos, integros,
motiva a esforzarnos en la proactivos y de igual valor,
busqueda constante de su que trabajan en equipo con

bienestar y desarrollo eficiencia, celeridad y
mejora continua

Valores

- Institucionales
Responsabilidad con la

Sociedad y medio ambiente
Buscamos la generacién del
valor publico, respondemos por
nuestros actos ante la sociedad
y protegemos el medio
ambiente




SISTEMA DE PLANIFICACION INTEGRAL DEL

Agenda
== Patriética .  PDES
2025
. - Pilar
- 13 pilares
- Meta
- Resultado

ESTADO

W PsDI

- Acciones de

mediano
plazo

- Indicadores

de procesos

! PEI

- Objetivos y
estrategias
institucionales

- Programacion de
acciones por
resultado

- Territorializacidon
de acciones

Q POA

- Acciones de
corto plazo

- Operaciones
- Resultados

- Indicadores




ARTICULACION DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Acceso universal y equitativo al servicio de electricidad

PDES Pilar 2 Universalizacion de los servicios basicos

Actividades regulatorias para el cumplimiento de objetivos por parte de

PSDI Accion la AE

Objetivo

. . Fiscalizar, Controlar y Regular la Industria Eléctrica
estratégico

1.- Promover el acceso universal con tarifas equitativas y sostenibilidad
social

2.- Garantizar el suministro de manera eficiente, segura y confiable

3.- Asegurar la proteccion de los derechos de los consumidores de forma
PEI oportunay eficiente en cada region del pais

Estrategias 4.- Promover la exportacion de excedentes de electricidad, el
intercambio internacional y la integracion eléctrica regional

5.- Promover la expansion del sistema eléctrico con criterios de
integracion, adaptabilidad y sostenibilidad

6.- Promover el cambio de matriz energética

7.- Lograr una gestion institucional eficaz, eficiente y transparente




Acciones de corto plazo

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Seguimiento y
medicion

Controlar el suministro con criterios de seguridad, calidad, confiabilidad,
continuidad y minimo costo

Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios de eficiencia, equidad y
sostenibilidad

Aprobar vy fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente de la
infraestructura eléctrica

Otorgar derechos y establecer obligaciones a los operadores de la industria
eléctrica

Fiscalizar la atencién al consumidor de forma oportuna, eficiente, imparcial y
transparente

Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la gestion institucional

Informar de manera efectiva y transparente las actividades de la AE y del sector
eléctrico

Coadyuvar en la adecuacion y complementacion de la normativa

Cumplimiento
de las
operaciones
asociadas

\

Resultados
esperados

\

Metas e
Indicadores




OPERACIONES Y RESULTADOS
PROGRAMADOS
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CONTROL DEL SUMINISTRO

Control de la calidad de

distribucion y transmision

e Evaluacion de cumplimiento al
relevamiento de informaciony
niveles e indices de calidad
(300 evaluaciones)

e Aplicacidon de reducciones en
la remuneracion, en caso de
incumplimientos (a ocurrencia)

e Verificacion de restitucion a los
afectados (a ocurrencia)

Seguimiento y control de las

operaciones

e Analisis de fallas y desconexiones
(a ocurrencia)

e Seguimiento a puestas en servicio
(a ocurrencia)

e Seguimiento a la ejecucion de
mantenimientos (18 evaluaciones)

e Auditorias técnicas a instalaciones
de operadores de distribucién (2
auditorias) y evaluacion de las
redes de distribucion con el ingreso
de nuevos componentes en Alta
Tension (a ocurrencia)

* Analisis de comportamiento de
operaciones y proyectos declarados
por los agentes (2 evaluaciones
semestrales)

e Evaluacion de asignacion de
combustible (Gas Qil) en Sistemas
Aislados (14 evaluaciones)

Eliminacion del riesgo de
suministro

e Evaluacion del desempeiio
técnico, legal, financiero,
comercial y administrativo de
las empresas eléctricas
(4 evaluacionesy 1 auditoria)

e Intervenciones preventivas y/o
administrativas, en caso de
riesgo en el suministro
(a ocurrencia)
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APROBACION Y CONTROL DE PRECIOS Y
TARIFAS

Aprobacion

! \
\
\
\
\

* Revision Ordinaria de Tarifas (ROT) de ) Correcta
empresas distribuidoras del MEN Tarifa aplicacién de
(7 empresas) Dignidad . -

P precios y tarifas
: o e (mensual)
« Tarifas maximas de distribucién en (2 empresas)

sistemas menores (2 empresas)

* Precios de energia, potencia y peajes
dentro del STI para cada nodo del sistema
(semestral)

® Peajes fuera del STI (semestral) Fondos de

* Precios de generacion de energias “estabilizacién y
alternativas (requerimiento) de energias

alternativas

(anual)




APROBACION Y CONTROL DE INVERSIONES

e Proyectos de generacion Seguimiento y control
(a requerimiento)

e Proyectos de lineas de s . ,
transmision (a requerimiento) ¢ \erificacion de las inversiones

e Planes de expansién y programas comprometidas

de inversién en distribucion (9 (26 evaILfacilones)
empresas) e Reconocimiento de las

inversiones ejecutadas
(26 evaluaciones)

Aprobacion \\




OTORGAMIENTO DE DERECHOS

Licencias
(5 derechos
estimados)

Ejercicio de actividades
en la industria eléctrica
(generacion, transmision
y distribucion)
\

Autorizaciones Titulos

provisionales habilitantes
(2 autorizaciones (1 derecho
estimadas) estimado)

Los derechos se tramitan a requerimiento y permiten incrementar la capacidad de
generacion, dar estabilidad al sistema de transmisidn y prestar en servicio publico de
electricidad regulado




Atencion de Consultas
(66.000 consultas
I ELED)

Orientacidn al consumidor
sobre derechos y
obligaciones
(140 charlas y ferias
informativas)

Atencion de
Reclamaciones
Administrativas en 292
instancia
(3.500 reclamaciones
estimadas)

Atencion de recursos ante
infracciones impuestas a
consumidores
(150 recursos estimados)

Verificacion técnica y
comercial de oficinas
ODECO
(19 inspecciones
programadas)

Verificacion de lecturas y
medidores en terreno
(32 verificaciones
programadas)
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BRINDAR INFORMACION DEL SECTOR

% Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad ="~

NOO  MTTVOON. G0N ontacre

~

. Anuario estadistico | — , .
Memoria del sector eléctrico Emision de Pagina WEB

Institucional publicaciones

www.ae.gob.bo

ESTADOS
\
- AWCIFAROS 2018 E

Autoridad de
Electricidad
@astoricatelectrcicad

[
Videos

o . o

inrmacién La AE tiene el objetivo de fiscalizar, controlar, supervisar, y sobre todo, regular la
Comumdss industria de la electricidad en el marco de la CPE

Boliv abo [ Se uni6 el mayo de 201
109 Siguiendo 304 Seguidores

ots Tweets y respuestas Multimedia Me gusta _

na o Campanas de

informacion

Redes sociales




GESTION INSTITUCIONAL

Implementacion del Plan
Evaluacion y elaboracién de Gobierno Electrdnico, Plan
de un Plan de Eficiencia de Seguridad de la
Energética en la Oficina Informacién y Plan de
Regional Cochabamba Migracidon a Software Libre y
Estandares Abiertos

Implementacién del Plan
de Eficiencia Energética en la
Oficina Central La Paz

Poner a disposicion 3
Contratacién de una auditoria movilidades para el adecuado
externa para la evaluacion de desarrollo de las actividades
los Estados Financieros de la de la entidad

gestion 2018 (La Paz, Cochabambay
Santa Cruz)

Gestion de financiamiento para:
- Revision del plan de inversiones de Distribuidoras del SIN, periodo 2020 - 2023.

- Modificacion y/o actualizacion del D.S. N° 2048 (Remuneracion de Generacidn Eléctrica a partir de Energias
Alternativas en el SIN).

- Actualizacidn y uniformizacién del Sistema Uniforme de Cuentas (SUC).
- Actualizacion de la Metodologia de calculo de precios y tarifas en Sistemas Aislados y Sistemas Menores
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" FUENTES DE FINANCIAMIENTO

AE,

financiaran:
Tasas de regulacion
Derechos o patentes

Recursos del Tesoro General de la Nacion

Donaciones y créditos nacionales o
extranjeros
Otros determinados por norma expresa

establece que sus actividades se

establece «lLas empresas eléctricas
pagaran una tasa de regulacion, que no
podra ser superior al uno por ciento (1%)
de sus ingresos por ventas antes de
impuestos indirectos, para cubrir los
costos de Ila Superintendencia de
Electricidad

Para la gestion de 2019 se ha previsto una tasa de regulacion de:

0,85% a los operadores que cuenten con licencia de generacidn, transmision, titulo
habilitante, autorizaciones para las actividades de exportacion, importacion, transmision y
transito con sistemas eléctricos de otros paises
0,35% a operadores que cuenten con contrato de electrificacion rural, registro de operacion,

medida urgente u otro derechos




PRESUPUESTO DE RECURSOS

Tasas 87.826.705
Multas 6.237.200
Recursos devengados no cobrados 6.882 000
por cuentas por cobrar a corto plazo

SUBTOTAL 100.945.905

TRANSFERENCIAS TGN IMPORTE Bs

Por Subsidios o Subvenciones 35.347.784
SUBTOTAL 35.347.784
TOTAL GENERAL 136.293.689




PRESUPUESTO DE GASTOS

Descripcion Importe Bs
Transferencias 100.945.905

Servicios personales 22.897.442

Servicios no personales 11.036.268
Materiales y suministros

Activos reales

TOTAL GASTOS

136.293.689

Transferencias
TGN
74%

B 64% Servicios personales
Gastos de

Funcionamiento
26%

kd 31% Servicios no personales
B 2% materiales y suministros

B 1% Activos reales




PROGRAMA ANUAL DE
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CONTRATACIONES PROGRAMADAS
PAC 2019

Servicios
Modalidad\ tipo de contratacion - Bienes |Consultorias Total
generales

Contrataciones menores
(Bs20.001 a Bs50.000)

Apoyo nacional a la produccion y empleo

(Bs50.001 a Bs1.000.000) 0 3 > 8
Contrataciones directas 5 0 0 5
Otras modalidades definidas por el 0 0 1 1

organismo financiador

TOTAL 9 12 44 65




GRACIAS



