BOLETiN EMPRESARIAL

LNDE

La Paz, mayo de 2017 - Aflo 1-N° 2 SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES

I 'l\"' F

_La calidaad es ante
Carlls przralsn uth Aar el
pPaUSTacCra Xl Entey
e gtk Gi il
ol by ullefidis B

(ATENCICHE
TPUESTA A
TEERRA

JI-TEN(.‘JGHI

Cumplimos con los trabajadores

¥ Empezamos con

REHOV&CiOI'IES

LINEA GRATUITA SERVICIOS GESTION DE MONTAJES Y FABRICA DE PROYECTO UNA DE LAS
i%i 800-10-1069 eV {er.N =g CALIDAD CONSTRUCCIONES [iZ68)1 = HIDROELECTRICO WZ:{IVTE:T
LINEA WHATSAPP Y SU PROYECTOS MULTIPROPOSITO [\, 18][2:{3)
@670061 51 CRECIMIENTO (oINPT lo 1l PAG- 4 LAGIO CHEPETE - EL  [RITZa(01 00K
EN TIEMPO LINEAS DE BALA QUE TRABAJA

TRANSMISION Y  [aasi o

SUBESTACIONES ULt T2 "MPRENTA

ASOCIADAS
PAG. 3 12X PAG. 7

AV. ITURRALDE N°1309 EN ENDESYC
TEL./FAX 2977970

LA PAZ - BOLIVIA

PAG. 8




LNDE

SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES

%

Servicios comerciales y su crecimiento en tiempo [
? T

y

La Superintendencia Comercial es una unidad de negocio que tiene

. la peculiaridad de ser una de la mas antigua en las operaciones

= de la empresa desde su denominativo como EDESER, (1996).

H Las actividades o servicios que brindamos a nuestros clientes

(Empresas Distribuidoras de Energia), fueron evolucionando

kit y creciendo por la complejidad, la expansién geogréfica, la

‘.. renovacioén tecnoloégica, y otros aspectos, mismos que exigieron

" a cada uno de los que conforman los equipos de trabajo

(seccién: lecturas, cortes y reconexiones, distribucién de facturas

e instalaciones) actualizar sus conocimientos con capacitaciones,

buscar nuevas formas de trabajo para poder cumplir con los tiempos

establecidos y sobretodo fortalecer los canales de comunicacién entre
obreros, supervisores y superintendente para poder mostrar un trabajo eficiente.

Actualmente, ENDE Servicios y Construcciones S.A. tiene presencia a través de la
Superintendencia Comercial en:

DEPARTAMENTO | MUNICIPIO U7 Ll estar presentes en varios

municipios y poblaciones de

La Paz Urbano .
El Alto Urbano La Paz,' Oruro, Beniy Pandp,
nos exige ofrecer un trabajo
Fai CE Rural con calidad y enmarcado en
Viacha Rural la normativa vigente y la re-
La Paz La Paz (Mallasa)  Rural gulacién de la Autoridad de
Tiwanaku Rural Energia (AE).
Huarina Rural La mejora continua en nues-
Achacachi Rural tros  procesos y procedi-
Escoma Rural mientos nos permitird elevar
la satisfacciéon de nuestros
Oruro Urbano 5 - ales clientes: DELAPAZ.
Caracollo Rural ENDE DEORURO, ENDE
Oruro Toledo Rural DELBENI y ENDE COBIJA,
Jaco* Rural objetivo permanente de to-
Poopo* Rural dos los que forman parte del
Beni Trinidad Urbano  8ran equipo de “Comercial”.
Pando Cobija Urbano

* Son poblaciones y no asi municipios
Fuente: Superintendencia Comercial, 2017
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Gestion de calidad

Comprometidos con
ofrecer a nuestros clien-
tes un servicio con valor
agregado, ENDE Servicios
y Construcciones, ha imple-
mentado y certificado su Siste-
ma de Gestién de Calidad, bajo la
norma 1SO 9001:2008 otorgado por la
empresa alemana TUV Rheinland.

Dicho Sistema de Gestién ha permitido consolidar procesos y procedimien-
tos rigurosos, seguros y eficientes dentro de la empresa, que comprende a
todos (directivos y trabajadores) trabajando en la bdsqueda de la eficiencia y
la mejora continua, eliminando paulatinamente las fallas, reprocesos, quejas,
tiempos de servicio y todo aquello que entorpezca la realizacién del servicio
y/o producto de tal manera que permita a la organizacion ser sostenible en el
largo plazo, desarrollando el potencial humano de la empresa que es lo que
imprime vida a todo sistema y logrando incrementar la calidad, productividad
y velocidad de respuesta.

Debemos reconocer que nos enfrentamos a condiciones de competencia que
nos exige una estrategia impulsada por la tecnologia, el dominio de produc-
ciones y operaciones eficientes y una capacidad sin precedentes para ser flexi-
bles al cambio. Una manera de serlo es trabajar con un esquema orientado
hacia la calidad, es decir, enfocar la misma como una estrategia de negocio.

En este sentido ENDE Servicios y Construcciones, ha definido el alcance de su
Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001:2008 de la siguiente manera: “Lec-
tura de Medidores, distribucion de Facturas y Avisos de Cobranzas. Instalacion
de Medidores y Acometidas, Suspensiones, Rehabilitaciones, Cortes y Reco-
nexiones de Suministro de Energia Eléctrica en Baja Tension. Mantenimiento,
Construccion y Montaje de Subestaciones Eléctricas, lineas de transmision y
redes de Distribucion en media y baja tensién”.

En el primer semestre de la gestién 2016 la empresa ENDE Servicios y Cons-
trucciones, ha pasado por muchos cambios organizacionales positivos en te-
mas concernientes a la administracién y gestion empresarial, la prestacion de
sus servicios, apertura de nuevos proyectos lo cual permitird la consolidacién
de la empresa en la gestion administrativa y de recursos; asimismo durante
julio de 2016, la organizacién TUV Rheinland Group realizé la Auditoria de
Renovacion, la empresa logré mantener la certificacion 1ISO 9001:2008 de su
Sistema de Gestién de Calidad de manera satisfactoria.

LNDE

SERVICIOS DE SUPERVISION TECNICA

PROYECTOS
CONSTRUCCION LINEAS

DE TRANSMISION Y
SUBESTACIONES ASOCIADAS

ENDE Servicios y Construcciones,
realiza servicios de Supervision Téc-
nica de Proyectos de Construccion
de Lineas de Transmision y Subesta-
ciones Eléctricas en Alta Tension que
ejecuta ENDE Transmision.

Las principales actividades que de-
sarrolla son: revision de los diserios,
seguimiento y control de ejecucion
de proyectos de construccion de
lineas de transmision y subestacio-
nes asociadas, administracion de
contratos, apoyo en los disefios de
nuevos proyectos de transmision,
revision e ingenieria de detalle de
los proyectos en ejecucion y cierre
contractual de los diferentes con-
tratos involucrados en los proyec-
tos que ejecuta el contratante.

Los actuales proyectos son:

o [INEA DE TRANSMISION
ELECTRICA 230 kV WARNES -
BRECHAS

o [INEA DE TRANSMISION 230 kV
WARNES - URUBO

o [INEA DE TRANSMISION 115kV
HUAJI - CARANAVI

o [INEA DE TRANSMISION ELECTRICA
230 kV BELGICA - LOS TRONCOS

e [INEA DE TRANSMISION
ELECTRICA 230 kV ANILLO
ENERGETICO DEL SUR

o [INEA DE TRANSMISION ELECTRICA
230 kV SAN JOSE - SANTIVANEZ

o [INEA DE TRANSMISION
ELECTRICA CAIHUASI - JERUYO
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Montajes y Construcciones

Tl

La Unidad de Montajes y Construcciones dependiente de la Superintendencia Técnica,
tiene como principales actividades realizar obras y servicios técnicos especializados
de construccién, montaje y mantenimiento de lineas, redes eléctricas y subestaciones
eléctricas.

El servicio consiste principalmente en atender proyectos en el marco de los contratos
suscritos con los clientes tanto en el drea urbana como rural, incorporando mano de
obra especializada, ya que los materiales a utilizarse son suministrados por los propios
clientes.

Durante la presente gestion, esta unidad recibié una dotacién de ropa de trabajo (chaqueta
y pantalén caqui, botin dieléctrico) y herramientas (rompecargas, una sonda para tendido
de conductor subterranea, 6 mallas para jalado de conductor subterranea, linternas para
casco al personal de subterraneos, letreros de sefalizacion) que iran a contribuir a un
mejor desempefio del personal en la ejecucién de los contratos.

Por otro lado, el personal recibié capacitacién en seguridad industrial, aspecto destinado
a prevenir y disminuir la ocurrencia de accidentes de trabajo precautelando la seguridad
fisica de los técnicos y trabajadores.

Acerca de nuevas tecnologias, la unidad se encuentra en proceso de elaboracion de
especificaciones técnicas para la adquisicién de un “Dron” para tendido de conductores
y asi garantizar trabajos mas eficientes y con calidad.

En cuanto a nuevos proyectos, en lo que va del afio se tienen los siguientes:

* Bella Altura Buena Vista fase Il

e Reemplazo de red Baja Tension zona central
San Buenaventura - fase 1 ]

e Kalla — Centro Caquiaviri
Santiago de Huata fase Il, Sector Il
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i E Taller Automotriz
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CONSFRUCCIONE

T

Fotografia: Vinto (Oruro).

" Dentro del Sector Industrial se encuentra el Taller Automotriz, fue incorporado a ENDE Servi-
' cios y Construcciones en septiembre de 2015, con la visién gerencial de potenciar los servicios
que presta la empresa al sector eléctrico. Durante la presente gestion el Taller Automotriz ingresé
en una etapa de reorganizacién tanto administrativa como operacional, para estar acorde a los
nuevos retos empresariales estratégicos.

En el area administrativa se realizé la incorporacién de un Coordinador Administrativo, para actua-
~ A lizar y optimizar los procesos administrativos financieros de la adquisicién de repuestos, mano
""": de obra, servicios a terceros y el empleo de talleres autorizados.

\ Operacionalmente, durante los meses de marzo y abril se adquirié herramientas y equipa-
ERRSR iento para el taller, se puede destacar la compra de dos elevadores hidraulicos de 2 co-

G

I;f"“""" lumnas; los mismos fueron instalados durante el mes de mayo.
B Las caracteristicas técnicas de estos elevadores hidrdulicos, es que cuentan con dos colum-
nas fuertes y brazos de apoyo de estabilizacion, los instalados en talleres son simétricos es de-
cir que los brazos de apoyo se localizan frente a frente y soportan el 50% de la carga cada uno.
Su instalaciéon facilitara el acceso a los vehiculos en los procesos mecanicos de mantenimiento
y reparacioén, tal como es el cambio de neumaticos, posibilitando que todo el proceso se lleve

a cabo con mayor rapidez y mas seguro.

.
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Fabrica de Postes

A
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La Fabrica de Postes es una unidad productiva dedicada a la fabri-

cacion de postes de concreto pretensado mediante tecnologia de

centrifugado y vibrado, estas dos tecnologias permite que seamos

la principal abastecedora de postes de muy alta calidad en el
mercado nacional a clientes importantes como DELAPAZ, EN-
DEORURO, ELFEC, ENDE DELBENI, etc.

En el periodo comprendido entre enero a mayo de 2017, se ha
iniciado un proceso de potenciamiento a la fabrica, con la amplia-
cién de la Linea de Vibrados mediante la compra de un caldero de
vapor para mejorar la eficiencia de la linea de produccion, incremen-
tando moldes para alcanzar mejores rendimientos, instalacion de una

grda portico para tener la facilidad en la operacién de ajustes, traslado de
los moldes y postes, asimismo, la implementacién de un segundo turno. Se viene reali-
zando la compra de repuestos, equipos y herramientas para la Linea de Centrifugado con
la premisa de realizar un mantenimiento correctivo para tener a las maquinas funcionan-
do de manera 6ptima y garantizar la seguridad de los trabajadores en su actividad diaria.

Comprometidos con ofrecer a nuestros clientes un producto con valor agregado, la Fabri-
ca de Postes ha implementado su Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2008 con el
desarrollo de procedimientos, instructivos, planes y manuales, también la remodelacién
del laboratorio de control de calidad con el objetivo de poder certificar con la respectiva
norma en Auditoria de primera fase con la TUV Rheinland Group programado para el
mes de agosto 2017; ademas de haber implementado y realizado el manual de seguridad
industrial que permitira gestionar y mitigar los riesgos de accidente mas frecuentes en
este tipo de actividad.

Actualmente la Fabrica de Postes es una unidad productiva que genera buenos indicado-

res de productividad y financieros, proporcionando fuentes laborales estables, donde el

compromiso de cada integrante se convierte en un aporte significativo para el
constante desarrollo y crecimiento de la fabrica.
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Imprenta

La Imprenta Industrial con la que cuenta ENDE Servicios y Cons-
trucciones, se encuentra en un periodo de avances en cuanto a su
produccién, es por ello que se prevé que hasta el mes de agosto
se trasladaran las dos impresoras IBM encargadas de generar im-
presiones rotativas, éstos equipos actualmente se encuentran
en dependencias de DELAPAZ, las mismas seran trasladadas
a las instalaciones con las que cuenta la empresa en la ciudad
de El Alto.

Para tal efecto, en los ambientes se cuenta con sistema de refrige-
racion y otros aspectos necesarios para su funcionamiento 6ptimo.
Asimoismo, se construird una caseta que alojara los generadores eléc-
tricos para el funcionamiento de las impresoras.

Con la ampliacién y mejora en las instalaciones, se pretende optimizar el proceso de
impresién, mejorando el servicio a nuestros actuales clientes con la proyeccién de au-
mentar nuestra cartera de negocios.

Proyecto Hidroeléctrico Multipropdsito Chepete — El Bala, marcado como una prioridad nacional,
tiene un drea de influencia en los departamentos de La Paz y Beni, dos provincias, cinco munici-
pios, seis TCOs y una variedad de predios colectivos e individuales, sobre los cuales se realiza
un trabajo de socializacién de los alcances y avances del Proyecto de Estudio a Disefio Final
de dicha hidroeléctrica, a cargo de GEODATA.

Para el cierre de esta primera etapa del trabajo de gestién social se ha
informado a 122 comunidades del CIPLA (Central Indigena del Pue-
blo Lecos de Apolo), OPIM (Organizaciéon de Pueblos Indigenas
Mosetén), CRTM-PL (Consejo Regional T’simane Mosetén — Pilon
Lajas), CIPTA (Consejo Indigena del Pueblo Tacana), PILCOL
(Pueblo Indigena Leco y Comunidades Originarias de Larecaja)
y la TCO San José de Uchupiamonasde, organizaciones princi-
pales de las areas de influencia directa e indirecta del proyecto,
permitiendo de esta forma que GEODATA pueda cumplir con el
levantamiento de informacién de campo.

ENDE Servicios y Construcciones S.A. continuara aportando al cumpli-
miento de las politicas gubernamentales, en bien del desarrollo nacional.
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Una de las primeras mujeres “lectoras”
que trabaja en ENDESYC

- " Fai v

ENDE Servicios Y CONSTRUCCIONES A TRAVES DE LA SUPERINTENDENCIA COMERCIAL TIENE COMO CLIENTE A ENDE DELBENI, \
DONDE SE REALIZAN DISTINTOS SERVICIOS COMERCIALES, ENTRE ELLOS LA LECTURA DE LOS MEDIDORES DE ENERGIA. -
A MEDIADOS DE MAYO DE LA GESTION 2016 NOS VEMOS EN LA NECESIDAD DE FORTALECER EL EQUIPO DE TRABAJO DE TRINIDAD Y CONTAMOS CON LA INCORPO-
RACION DE DEMI TERCEROS PRADO Y MARI MARASTODORAKY LIMAICA, SIENDO LAS PRIMERAS MUJERES “LECTORAS” DE LA EMPRESA.

EL PASADO LUNES PUDIMOS REUNIRNOS CON DEmI (D) PARA PODER CONOCER SUS IMPRESIONES Y EXPERIENCIAS EN EL PERIODO DE SU PERMANENCIA EN EL EQUIPO

DE TRABAJO DE TRINIDAD.

F: ; TIENES HERMANOS?

D: Si, DOS HERMANOS MAYORES Y YO SOY LA MENOR, AL MOMENTO QUE EMPECE A TRABAJAR ELLOS SE PREOCUPARON MUCHO POR LOS LUGARES QUE TENIA QUE
IR, PERO YA SE ACOSTUMBRARON A MI TRABAJO.

F: ;HACE CUANTO TIEMPO VIENES TRABAJANDO EN LA EMPRESA?

D: DESDE HACE UN ANO Y UN MES APROXIMADAMENTE.

F: ;A QUE HORA EMPIEZAS A TRABAJAR Y HASTA QUE HORA?

D: EMPIEZO DESDE TEMPRANO A LAS 8 DE LA MANANA Y TERMINO MIS LECTURAS HASTA LAS 5 DE LA TARDE.

F: ;TE COSTO APRENDER EL TRABAJO DE LECTURADORA?

D: No ES DIFICIL, PERO ESO Si, HAY QUE ANDAR MUY CONCENTRADA PORQUE CUANDO ME EQUIVOCO EN UN NUMERO EL PROBLEMA ES PARA UNO MISMO Y
PERJUDICA MI TRABAJO DEL DIiA.

F: ;COMO HA SIDO TU EXPERIENCIA EN ESTA ETAPA DE TRABAJO?

D: SALIR POR PRIMERA VEZ A TRABAJAR EN CAMPO (POR LAS CALLES), COSA QUE NUNCA ANTES
LO HABIA HECHO, AL PRINCIPIO ME COSTO... LA GENTE ME VEIA Y LLAMABA LA ATENCION,
PORQUE NO ES MUY COMUN VER TRABAJAR A UNA MUJER EN ESTE OFICIO, SIN EMBARGO,
ESTE TRABAJO NO ES TAN COMPLICADO, PERO Si ES CANSADOR YA QUE DEBO CAMINAR
LARGAS DISTANCIAS DURANTE EL DIA.

F: COMO MENCIONASTE EN LA ANTERIOR PREGUNTA, 3EN SERIO SON TIENES QUE CAMINAR
LARGAS DISTANCIAS?

D: Si, MAS O MENOS 20 CUADRAS Y SON LARGAS, POR EJEMPLO, EN LA PARTE
DE ATRAS DE LA OFICINA (REGIONAL COMERCIAL DE ENDESYC) SE LLAMA
CHAPARRAL Y HAY CUATRO BARRIOS, EXISTE HASTA CIERTA PARTE AVENIDA
ASFALTADA Y LUEGO DEBO RECORRER COMO 20 MINUTOS HASTA LLEGAR
A MI RUTA DE LECTURA. a
ME GUSTA MUCHO RECORRER ESTOS SITIOS PORQUE LLEGO A CONOCER N
LUGARES QUE NO SABIA QUE EXISTIAN AQUI EN EL PUEBLO, ME ENTERO DE
LOS NOMBRES DE LAS CALLES; ME RESULTA UNA BUENA DISTRACCION.

F: ;FUE COMPLICADO PODER INGRESAR A LAS CASAS PARA HACER LAS [
LECTURAS?

D: AL PRINCIPIO ERA DIFICIL INGRESAR A LAS CASAS, PERO ME AYUDO MUCHO
EL TRATO A LA GENTE, SER CORDIAL ME PERMITIO INGRESAR A SUS CASAS.

F: ;EL TRABAJO ACTUAL MODIFICO EN ALGO TU CARACTER?

D: MAYORMENTE YO TRABAJABA EN OFICINA, PERO CUANDO ME HICIERON
LA ENTREVISTA PARA
ENTRAR A TRABAJAR A ENDESYC, ME PREGUNTARON SI IBA A PODER
AGUANTAR.... YO LES DIJE QUE Si PORQUE TRABAJO ES TRABAJO, Y COMO VES
YA LLEVO TIEMPO Y ME ACOSTUMBRE, EN CUANTO AL CARACTER ME AYUDO
BASTANTE A TRATAR MEJOR A LAS PERSONAS.

F: ;COMO TE LLEVAS CON TUS COMPANEROS DE TRABAJO?

D: NOS LLEVAMOS MUY BIEN, ES UN GRUPO MUY BONITO, AQUI NADIE ES MAS NI
MENOS, TODOS SOMOS IGUALES.

F: ;QUE OPINAS DE TUS OTRAS COMPANERAS QUE TRABAJAN CONTIGO?

D: NOS LLEVAMOS SUPER BIEN, CADA QUIEN CUMPLE LO QUE TIENE QUE HACER.
CUANDO TENEMOS REUNIONES CON EL JEFE PARA COORDINAR EL TRABAJO QUE
REALIZAMOS, EL NOS PLANTEA SUS IDEAS Y NOS HACE NOTAR LOS ERRORES QUE
COMETEMOS PARA QUE PODAMOS MEJORAR.

F: ;HACES ALGUN TRABAJO DE INSTALACION? g \
D: NO, EN ESE TEMA SOY NULA, PERO ME GUSTARIA APRENDER PARA PODER

INNOVAR EN LO QUE HAGO. L
F: BUENO, PARA TERMINAR, 3QUE MENSAJE PUEDES DAR A LAS MUJERES QUE

QUIERAN HACER LO QUE TU HACES?
D: INTENTEN Y QUE NO TENGAN MIEDO, EL TRABAJO DE LECTURAS NO ES DIFi-

CIL MAS BIEN ES FACIL, SOLO DEBEN CONCENTRARSE CUANDO REGISTRAN

LOS NUMEROS.
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